LANDAX 1SO SERTIFISERING | ISO 9001 | ISO 45001 | ISO 14001 | FREMDRIFTSPLAN | DOKUMENTASJON

@ Landax

LANDAX
ISO SERTIFISERING

ISO 9001 | ISO 27001 | ISO 14001 | ISO 45001 ++

o e PR




@ Landax

1ISO SERTIFISERING

HVA ER ISO?

ISO (International Organization for Standardization) er en ikke-statlig organisasjon som fastsetter spesi-
kke krav for produkter, tjenester, leveranser og systemer for kvalitet og e ektivitet. Standarder fastsatt
av denne organisasjonen er verdifulle for internasjonal handel siden de har strenge krav som blant
annet varer ma oppfylle. Deres mal er a forbedre industriell velferd over hele verden, og gke sikkerhet
og trygghet for alle. ISO har na rundt 23.000 publiserte standarder i 164 land.

Virksomheter benytter seg av ISO-serti seringer for & bevise sine kvalitetsstandarder ovenfor andre
bedrifter, kunder, leverandgrer osv. Bade nasjonalt og internasjonalt.

HVEM TRENGER ISO SERTIFISERING?

A ISO-serti sere bedriften gir deg et kvalitetsbevis som viser at dere samsvarer med gjeldende lover og
standarder. | tillegg bidrar serti seringen til gkt tillit hos bade kunder og leverandarer, anerkjennelse fra
andre virksomheter, samt gkt fokus pa kvalitet internt i bedriften. ISO-standardene er i tillegg internas-

jonalt anerkjent.

Kvalitetsarbeidet i en bedrift krever at store mengder med data registreres. Dette inkluderer alt fra
avviksregistrering og forbedringsforslag, til risikovurderinger og tiltak. Bedriften ma ogsa dokumentere
gjennomfarte kontroller, og mateprotokoller ma arkiveres og oppbevares pa et egnet sted.

Alt dette er en del av en bedriftens resultatdokumentasjon, som ma gjennomga en ekstern revis-
jon fgr du kan bli serti sert mot en valgt ISO-standard.
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HVORDAN OPPNA SERTIFISERING?

Landax-systemet er godt tilrettelagt for enkel, trygg og oversiktlig behandling av mange typer data.
Systemet bidrar til & dekke krav om dokumentert informasjon, oppbevaring av denne, samt sikkerhet
rundt dette. Slik kan du enkelt og e ektivt lykkes med din serti sering!

Vare konsulenter har kompetanse innen ere forskjellige 1ISO-standarder, blant annet ISO 9001,
ISO 14001, I1SO 45001 og ISO 21000 med ere, og tilbyr bade radgivning og praktisk hjelp for at din
bedrift skal lykkes med ISO-serti seringen.

SERTIFISERING OG DOKUMENTASJON

Det er opp til hver enkelt bedrift & behandle dokumentert informasjon pa en god mate, men det er
visse punkter som ma oppfylles (ref. kapittel 7.5). Blant annet skal dokumentasjonen identi seres og
beskrives, det skal bestemmes format og type medium, og du er ansvarlig for & sikre tilgjengelighet,
egnethet og beskyttelse. Alt dette er det godt tilrettelagt for i Landax sitt system (se side 4).

VIL DU VITE MER OM ISO STANDARDER OG KVALITETSLEDELSE?
Vi er tilgjengelige pa telefon +47 625 33 680 og e-post landax@ornsoftware.com aret rundt, og kan
svare deg pa spgrsmal vedragrende serti seringsprosesser, kvalitetsstyring og internkontrollarbeid.
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1ISO DOKUMENTASJON

FILTRER S@K

TYPE | AVDELING | ANSVARLIG | FARGEKODER | MERKELAPPER OSV.

BEKSRIVELSE
AV DOKUMENTER

FARGEKODER
PA DOKUMENTER

STATUS
PA DOKUMENTER

MERKELAPPER
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DOKUMENTMALER:

REVIDERINGSDATOJ

RISIKODIAGRAM

ANTALL
RISIKODIAGRAM FARGEKODER KONSEKVENSER
MED SANNSYNLIGHET NIVA PA KONSEKVENSNIVA
ANTALL BESKRIVELSE
HENDELSER AV KONSEKVENS

LANDAX APP

Landax har god statte for ere moduler i sin APP,
og jobber kontinuerlig med a legge til nye.

Moduler optimalisert for APP
Awvik | Beredskap | Dokumenter | Oppgaver

Prosjekter | Sikker jobbanalyse | Sjekklister
Timeregistrering | Utstyr | Lokasjoner

DOKUMENTER MED FOTO DIREKTE FRA AH
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1ISO 9001 KVALITETSLEDELSE

STANDARD FOR KVALITETSLEDELSE

NORSK STANDARD ISO 9001 de nerer ordet «kvalitet» som «i hvilken grad en samling av iboende
egenskaper oppfyller behov eller forventning som er angitt, vanligvis underforstatt eller obligatorisk».
Pa bedriftsniva handler det altsa om hvordan et produkt eller en tjeneste tilfredsstiller kundens krav.
Man skal ogsa vurdere oppbevaring og kontroll av endringer. Dette skal sa godkjennes av ansvarlig
myndighet.

Hvordan kan man sikre at kunden blir forngyd? Gjennom kvalitetsledelse!

Ledelsesverktayet Landax er et verktay for & drive med aktiv kvalitets- og miljgledelse. Med Landax har
du alle muligheter for & implementere et velfungerende ledelsesverktgy i din bedrift, enten du skal

serti seres etter én eller ere standarder, eller om du bare trenger et verktgy for a fa styring pa virksom-
heten.

7 PRINSIPPER FOR KVALITETSLEDELSE

ISO 9001 er verdens mest anerkjente standard for kvalitetsledelse. Den er basert pa syv prinsipper for
god kvalitetsledelse. Forankrer du disse syv prinsippene i bade ledelse og intern kultur vil mulighetene
for forbedring, utvikling og verdiskapning gke betraktelig. De syv prinsippene tydeliggjer ogsa koblin-
gen mellom system og menneske.

Kundefokus

Lederskap

Menneskers engasjement
Prosesstankegang

Forbedring

Bevisbasert beslutningstaking
Relasjonsledelse

NogokrwnNE

Dette er syv relativt enkle prinsipper, men det kan likevel veere vanskelig a skulle navigere etter dem i
praksisMed styringssystemet Landax far du systemstatte for a drive god kvalitetsledelse.
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LEDELSE OG PROSESSER

Metoden for kvalitetsledelse har utviklet seg mye i lgpet av de siste arene. Det legger du spesielt merke
til om du studerer de forskjellige versjonene av 1ISO 9001-standarden. Fokuset har gradvis gatt fra kval-
itet pa sluttproduktet til kvalitet pa alle delprosessene. Hensikten er selvfalgelig kvalitet pa produkt og
tjenester, men dette oppnas gjennom kvalitet i alle ledd i arbeidsprosessene.

Dermed handler kvalitetsledelse mye om overvaking av prosesser.

FA HJELP TIL A LYKKES!

Vare konsulenter har kompetanse innen ere forskjellige ISO-standarder, som blant annet ISO 9001, ISO
14001, 1ISO 45001 og ISO 21000 med ere, og tilbyr bade radgivning og praktisk hjelp for at din bedrift
skal lykkes med ISO-serti seringen.

Vi er tilgjengelige pa telefon +47 625 33 680 og e-post landax@ornsoftware.com aret rundt, og kan
svare deg pa spgrsmal vedrgrende serti seringsprosesser, kvalitetsstyring og internkontrollarbeid.
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ISO 45001 ARBEIDSMILJG

STANDARD FOR LEDELSE AV ARBEIDSMILJ@

ISO 45001 kan brukes av alle virksomheter. Standarden setter krav til prosessene rundt handtering av
arbeidsmiljg for a forhindre sykdom og ulykker pa arbeidsplassen.

Landax sitt ledelsessytem er godt tilpasset en serti sering av ISO 45001. Denne standarden falger
samme struktur som blant annet ISO-standardene 9001 og 14001, og kan enkelt integreres i Landax.

FORHINDRE UZNSKEDE HENDELSER

Ugnskede hendelser kan oppsta overalt. | Landax kan alle avvik registreres og pa den maten redusere
sjansen at det skjer igjen. Avviksmodulen i Landax har en rekke bruksomrader, og kan brukes til bade
kvalitetsarbeid, internkontroll og HMS. Systemet hjelper deg med & holde oversikt over strakstiltak,
forebyggende tiltak og de gkonomiske konsekvensene avvikene kan fgre med seg.

Avvik kan registreres direkte i modulen pa nett, men du kan ogsa fare hendelser via e-post, SMS eller
i Landax-appen. Husk 4 tilpasse registreringsbildet etter hva slags type avvik det gjelder: for eksempel
bar et produksjonsavvik inneholde annen informasjon enn et HMS-avvik.

Du kan laste opp bilder, dokumenter, oppgaver og gkonomiske opplysninger av betydning for det
registrerte avviket.

Du kan ogsa integrere prosessen med modulen for oppgaver, slik at du har kontroll p4 hvem som
utfgrer de ulike oppgavene og nar jobben skal gjares.
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VISUALISER RISIKOEN MED NYTTIGE VERKT@Y

Norske virksomheter er palagt & gjare farevurderinger i sin drift. | Landax nner du moduler spesielt
utviklet for a tilfredsstille disse disse kravene, og som derfor er et godt valg for arbeid med risikoanalyse,
HMS og internkontroll. Med risikomodulen kan du kartlegge farer og risiko i din bedrift, og bedgmme
hvilke faktorer som utgjer fare for miljg, gkonomi, omdgmme, materiell eller person.

Kartleggingen av risiko gjgres ved a lage en risiko- og sarbarhetsanalyse (ROS), for noen kjent som
grovanalyse, etter formelen «risiko = sannsynlighet x konsekvens». Dette er en erfaringsbasert modell.
Her kan du lage detaljerte risikobeskrivelser av omrader eller prosesser, og fastsette sikringstiltak og
handlingsplaner. Det totale risikobildet kan du se i et oversiktlig diagram, og benytte for & bestemme
hvilke trusler og farer som krever ytterligere tiltak.

Med en risikoanalyse har du et solid utgangspunkt for & sette opp en handlingsplan. Her kan du

registrere risikoreduserende forbedringer og tiltak samt tildele medarbeidere ansvar for de ulike
oppgavene, med frister og andre viktige opplysninger.

FA HJELP TIL A LYKKES!
Vare konsulenter har kompetanse innen ere forskjellige 1ISO-standarder, som blant annet ISO 9001, ISO

14001, 1ISO 45001 og ISO 21000 med ere, og tilbyr bade radgivning og praktisk hjelp for at din bedrift
skal lykkes med 1SO-serti seringen.
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1ISO 14001 MILJOLEDELSE

STANDARD FOR MILJGLEDELSE

ISO 14001 viser deg og din virksomhet veien til en grgnnere og mer baerekraftig hverdag.
Standarden bidrar til & overholde regelverket rundt miljg, og til & minimere bedriftens miljgavtrykk.

Standarden for miljgledelse passer alle typer virksomheter, og er bygd pa gjennomtenkte og miljgvenn-
lige prosesser. Miljg er en sak som opptar ere og ere av 0ss, og ved & bidra positivt i denne sammen-
heng vil du kunne oppna et bedre omdgmme og dermed gkt lannsomhet.

Styringssystemet til Landax bidrar til at du enkelt og e ektivt kan implementere arbeidsprosesser
og levere god dokumentasjon i samsvar med kravene i ISO 14001.

SAMSVARSMODULEN LETTER INTERNREVISJONEN

For gjennomfaring av internrevisjon, spesielt i sammenheng med ISO-serti sering, har vi utviklet det vi
kaller «<Samsvarsmodulen». Dette er et verktgy som gir et bilde av hvordan deres kvalitetssystem sams-
varer med krav fra ISO-standarden. Dere kan fa lgpende statusoversikter direkte pa deres dashbord, og
hele tiden vite fremdriften i serti seringsprosessen.

Modulen egner seg ogsa for & hjelpe dere med a opprettholde rutiner som samsvarer med lover og
forskrifter som er relevante for deres drift.

DOKUMENTHANDTERING FOR RUTINER OG PROSEDYRER

Dokumentmodulen lar deg styre alle typer skriftlige rutiner, prosedyrer, instrukser, referater, tekster,
e-poster, bilder og andre typer dokumenter og ler. Ved & legge alt i Landax sitt dokumentbibliotek vil
slike ler bli lagret, versjonert, revidert og distribuert samt sendt ut pa hgring.

Alle dokumenter legges i gnsket mappestruktur, og nnes ogsa tilgjengelig pa tvers av andre mod-
uler i Landax.
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PROSESSKARTLEGGING

De este ISO-standarder som omhandler ledelse stiller hgye krav til dokumentasjon av kvalitetssys-
temers arkitektur. Med prosessmodellen til Landax er du godt dekket. Her kan du tegne ytkart for
a visualisere ulike prosesser og arbeids yter. Du kan knytte disse opp mot involverte medarbeidere,
risikoanalyser, dokumenter og andre viktige opplysninger.

| Landax er det raskt og enkelt & lage gode plattform-uavhengige ytkart. Funksjonen er integrert i
hele Landax-systemet, og man kan derfor e ektivt oppdatere og dele ytkartene.

En komplett dokumentert arbeids yt egner seg ogsa godt som grunnlag for hva som bar veere i fokus
pa ere omrader; som for eksempel risikoanalyse, HMS og kompetanse.

FA HJELP TIL A LYKKES!

Vare konsulenter har kompetanse innen ere forskjellige ISO-standarder, som blant annet ISO 9001, ISO
14001, 1ISO 45001 og ISO 21000 med ere, og tilbyr bade radgivning og praktisk hjelp for at din bedrift
skal lykkes med ISO-serti seringen.

Vi er tilgjengelige pa telefon +47 625 33 680 og e-post landax@ornsoftware.com aret rundt, og kan
svare deg pa spgrsmal vedrgrende serti seringsprosesser, kvalitetsstyring og internkontrollarbeid.
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FREMDRIFTSPLAN

SERTIFISERINGSPROSJEKT ISO 9001:2015

DOKUMENTER

ISO 9001 | ISO 14001 | ISO 45001

Navnepolicy dokumenter e Handtering av arbeidsulykker
e Mal for funksjonsbeskrivelse . Intern og ekstern kommunikasjon
*  Mal for prosedyre * Intern- og eksternrevisjon
e Mal for sjekkliste e Kartleggging av eksterne interesseparter
«  Avfallshandtering samt krav og forventinger
*  Backup av data *  Kompetanseutvikling
e Bruk av kjemikalier » Ledelsens gjennomgaelse
»  Foresparsel, tilbud og kontraktshandtering *  Lover og krav
*  Prosedyre for innkjgp *  Miljgkartlegging
e Prosedyre for innkjgp ¢ Risikobasert forebyggende forbedringsarbeid
*  Leverandgroppfaelging * Risikoidenti sering og risikostyring
*  Produktkontroll *  Samsvarsvurdering

e Prosedyre for endring av prosesser, produkter og tjienester  Styring av dokumentert informasjon
*  Prosedyre for overordnet styring av produkter og tjenester  Varsling av kritikkverdige forhold
«  Prosedyre for utvikling av prosesser, produkter og tienester Samledokument hovedprosesser Niva 1 og 2
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Registreringer - Kvalitet

Registreringer - Miljg

Risikokartlegging av ugnsket miljgpavirkning
Risikostyring av kjemikalier

Risikovurdering - SWOT-analyse
Kundeundersgkelse

Kvalitetsplan prosjekt

Skjema for leverandgrvurdering

Plan. Kvalitetsmal

Fremdriftsplan - ISO 9001-2015

Fremdriftsplan. ISO 14001-2015

Interessepart og risikovurdering
Funksjonsbeskrivelse for HMS koordinator
Funksjonsbeskrivelse for HMS-leder
Funksjonsbeskrivelse for Kvalitetsleder
Funksjonsbeskrivelse for miljgleder

Organisasjon og funksjonsbeskrivelser

Handbok for ledelsessystem for kvalitet - 9001
Handbok for ledelsessystem for ytre miljg - 14001
Handbok i ledelsessystem for arbeidsmiljg - 45001
Kvalitetsmal KPI

Awviks- og forbedringsstruktur

Prosedyre for avviksbehandling og korrigerende tiltak
Beskrivelse av HMS-ansvar

Endringer relatert til HMS

Forebyggende miljgarbeid - risikobasert
Prosedyre for grgnn IT

Side 13 av 18

Samledokument prosess ytkart Niva 3
Miljgaspekter

LED_SKJ_Risikostyring - Kvalitetsarbeid.
Omradestruktur

Prosesser - Fakturering og innbetaling 1
Prosesser - Fakturering og innbetaling 2
Prosesser - Inngaende faktura
Prosesser - Innkjgp og varemottak
Prosesser - Innkjgp, enkel

Prosesser - Kundeoppfalging 1
Prosesser - Kundeoppfalging 2
Prosesser - Markedsfgring

Prosesser - Niva 2 - Ledelses- og statteprosesset

Prosesser - Niva 1 og 2 - Installasjon
Prosesser - Niva 1 og 2 - Konsulentutleie
Prosesser - Niva 1 og 2 - Produksjon 1
Prosesser - Niva 1 og 2 - Produksjon 2
Prosesser - Niva 1 og 2 - Tjenesteyting
Prosesser - Ordrebehandling

Prosesser - Reklamasjon i garantiperioden
Prosesser - Rekruttering

Prosesser - Tilbakemelding fra kunde
Prosesser - Tilbud og kontrakt, avansert
Prosesser - Tilbudsprosess, enkel
Prosesser - Varemottak og lagerstyring
MAL_Generell med ettefelt



PROSEDYRE FOR INNKJ@P

FORMAL
Prosedyrens formal er & etablere en veiledning for innkjgpsarbeid i bedriften.

OMFANG

Prosedyren omfatter hele selskapets virksomhet i basisfunksjonen og ved prosjek-
tarbeid.

ANSVAR

Innkjgpsleder er ansvarlig for utarbeidelse, vedlikehold og implementering av
prosedyren.

INNKIGPSPROSESSENE

Innkjgpsprosessene bestar av:
« Valg og godkjenning av leverandgrer
* Innkjgp av utstyr og komponenter til produkter, systemer og prosjekter

LEVERANDYRER

Farstegangsgodkjenning av leverandgrer skal skje etter arbeids yt AA-01 de nert i
kvalitetssystemet.

REFERANSER

Prosedyre for avviksbehandling

Prosedyre for registreringer

Skjema for leverandgrvurdering og oppfalging
NS-EN ISO 9001:2015, pkt. 8.4

NS-EN ISO 14001:2015, pkt 6.1.2

NS-EN ISO 45001:2018, pkt 8.1.4
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ANBEFALTE MODULER @

ISO SERTIFISERING OG KVALITETSLEDELSE

KVALITET

— Avviksbehandling

— Dokumenter
. Oppgaver KONTAKT OSS:
Prosesser +47 625 33 680
landax@ornsoftware.com
Protokoll
Samsvar
Kompetanse
— Sjekklister
— Utstyr
Leverandgrer
Fraveer
Risiko HVA ER LANDAX?
Produkter . .
Landax AS er et selskap som utvikler og selger programvare for blant annet kvalitetsstyr-
— Timer ing, internkontroll, HMS, risikoanalyse, FDV, mattrygghet og ISO-serti sering.

Sikker jobbanalyse (SJA) Alt er utviklet i samarbeid med neeringslivet.

Ferie Vi star ogsa til tieneste med radgivning og coaching i forbindelse med kvalitetsstyring,

CRM serti seringsprosesser og internkontroll.

@konomiregistreringer
HVORFOR VELGE LANDAX?

Avtaler

Prosjekt Landax systemet bestar av over 30 moduler og atte fagomrader som statter hverandre.
De atte fagomradene dekker Kvalitet, HMS IK, Prosjektledelse, FDV, Avtalehandtering,

Inspeksjon Beredskap, Trygg mat og HR.

HACCP / Trygg Mat
Beredskap

— Operasjon

— Lokasjoner
Avdelinger
Medarbeidere
Dashboard
Oppslagstavle
Rapporter

|000000®®®®®®00®®®®®®0®00000000
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